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1 Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnan
jarjestaminen

Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtava on lakisdateinen. Sitd maarittelevat laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
seka varhaiskasvatuslaki (540/2018).

Asiakaslain mukaan hyvinvointialueen on nimettava sosiaaliasiamies, jonka tehtavana on neuvoa
asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, avustaa heitd muistutusasioissa, tiedottaa
asiakkaan oikeuksista ja toimia niiden edistamiseksi ja toteuttamiseksi seka seurata asiakkaiden
oikeuksien ja aseman kehitysta ja antaa siita vuosittainen selvitys. Sosiaaliasiamies palvelee
julkisen ja yksityisen sosiaalihuollon seka varhaiskasvatuksen asiakkaita. Potilaslain mukaan
jokaiselle terveydenhuollon toimintayksikoélle on nimettava potilasasiamies, jonka tehtavana on
neuvoa potilaita potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, avustaa potilasta muistutusasioissa,
tiedottaa potilaan oikeuksista ja niiden edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Sosiaali- ja potilasasiamiesten paatehtavana kaytanndn tasolla on toimia niin, etta asiakkaat,
potilaat, heiddn omaisensa ja laheisensa seka henkildkunta saavat oikea-aikaisesti tarvitsemaansa
tietoa asiakkaan ja potilaan asemaan ja oikeuksiin liittyvista kysymyksissa seka neuvontaa
muistutusten, kanteluiden ja potilas- ja ladkevahinkoilmoitusten tekemiseen. Tama selvitys on osa
lakisdateista tehtavaa; asiakkaan ja potilaan oikeuksien toteutumisen seuraamista ja niiden
edistamista. Selvitys perustuu asiakasyhteydenottojen tietoihin, niista laadittuihin tilastoihin seka
muilta hyvinvointialueen toimijoilta saatuihin tietoihin.

Etela-Savon hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamiehina toimivat vuonna 2023 sosionomi
(YAMK), YTM Miia Brunou, YTM Heli Korhonen ja YTM Anna-Liisa Valkama.

Asiakkailla oli mahdollisuus ottaa yhteytta puhelimitse yhteiseen palvelunumeroon, sahkdpostitse
(sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi) ja tarvittaessa tavata sosiaali- ja potilasasiamies
Mikkelin, Savonlinnan tai Pieksdmaen toimipisteessa (Pieksamaelld vastaanotto jarjestetty
tarvittaessa n. 1 paiva/ kk).
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2 Oikeusturvakeinojen kaytto

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkailla on kaytdéssaan erilaisia lakeihin perustuvia
oikeusturvakeinoja, kuten muistutus, kantelu, oikaisuvaatimus ja potilasvahinkoilmoitus.

Etela-Savon hyvinvointialueella sosiaalihuoltoa koskevia muistutuksia tehtiin vuonna 2023
yhteensa 84 kappaletta, joista 20 kappaletta koski ikdantyneiden palveluita ja 64 kappaletta muita
sosiaalipalveluita. Ita-Suomen aluehallintovirastoon tehtiin Etela-Savon hyvinvointialuetta koskevia
kanteluita vuonna 2023 yhteensa 30 kappaletta, joista 25 koski sosiaalipalveluita ja 5
ikdantyneiden palveluita. Seka muistutuksissa ettd kanteluissa painottuivat lastensuojelun palvelut.

Sosiaalihuollon paatdksia koskevia oikaisuvaatimuksia hyvinvointialueelle tehtiin yhteensa 95
kappaletta. Naita koskevia hallinto-oikeuden ratkaisuja saatiin 9 kappaletta.

Terveydenhuoltoa koskevia muistutuksia tehtiin yhteensa 369 kappaletta ja kanteluita It4-Suomen
aluehallintovirasto seka Valviraan 22 kappaletta.

Tietosuoja-asioissa asiakkaat tekivat yhteensa 140 lokitietopyyntoa.

Potilasvakuutuskeskuksessa ratkaistiin vuonna 2023 yhteensa 242 Etela-Savon hyvinvointialuetta
koskevaa vahinkoilmoitusta, joista 77 kappaletta oli korvattavia potilasvahinkoja. Nama luvut eivat
kerro, montako potilasvahinkoa tai sellaiseksi epailtya tapahtumaa vuosittain tapahtuu, koska
tapahtuma-aika voi olla aikaisempi, silla potilasvahinkoilmoituksen voi tehda kolmen vuoden
kuluessa vahingon sattumisesta tai siitd, kun on tullut vahingosta tietoiseksi.

3 Yhteydenotot yleisesti

Sosiaali- ja potilasasiamiehille tuli vuonna 2023 yhteensa 1603 eri asiaan liittyvaa yhteydenottoa.
Yhden asian kasittelyyn voi liittyd useita puheluja, kaynteja ja viesteja, joten asiakaskontaktien
kokonaismaara on jonkin verran suurempi. Yhteydenotot painottuivat terveydenhuoltoon, jota
koskevia yhteydenottoja oli 1143 kappaletta. Sosiaalipalveluja koskevia yhteydenottoja tuli 148
kappaletta, ikdantyneiden palveluihin liittyvia 109 kappaletta ja konsernipalveluihin liittyvia 90
kappaletta. Myos varhaiskasvatukseen liittyvat asiat kuuluvat sosiaali- ja potilasasiamiehen
tydnkuvaan, mutta niihin liittyvia yhteydenottoja tuli vain viisi.

Sosiaali- ja potilasasiamiespalvelun piiriin kuulumattomia yhteydenottoja tuli 108 kappaletta ja ne
koskivat esimerkiksi muiden hyvinvointialueiden palveluja, edunvalvontaa seka Kelan palveluja.
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Palvelun piiriin
Varhaiskasvatus 0,3 % kuulumattomat 6,7 %

Konsernipalvelut 5,6

Ikaantyneiden
palvelut 6,8 %

Kaavio 1: Yhteydenottojen jakauma

Tilastointitapa oli vuonna 2022 Essoten ja Sosterin alueilla erilainen verrattuna hyvinvointialueella
kayttoon otettuun tilastointiin, joten yhteydenottojen maaria ei voi suoraan verrata. Essoten ja
Sosterin alueille tuli vuonna 2022 yhteydenottoja yhteensa 1873 kappaletta, joista
terveydenhuoltoa koskevia oli 1396 kappaletta (75 %), sosiaalihuoltoa (sosiaalipalvelut ja
ikdantyneiden palvelut) koskevia 295 kappaletta (16 %) ja muita palveluja koskevia 182 kappaletta
(9%).

Yhteydenottojen jakauma terveyspalvelujen ja sosiaalihuollon palvelujen valilla on siis pysynyt
lahes samanlaisena vuoteen 2022 verrattuna.
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Yhteydenottoja on tilastoitu myds asiakkaan tai potilaan kotikunnan mukaisesti ja jakauma
noudattaa paljolti kuntien asukasmaaria. Koko Etela-Savon hyvinvointialueen alueella on noin

133 000 asukasta. Huomioitava on, ettd yhteydenoton kohteena oleva yksikkd saattaa olla muussa
kunnassa sijaitseva hyvinvointialueen palveluyksikké. Kaikkien yhteydenottajien kohdalla
kotikuntaa ei ole tilastoitu, jos se ei ole tullut yhteydenoton aikana esille tai liittynyt muuten asiaan.

Hirvensalmi0,6 %
Juva 2,8%
/_

Ei valittu 1,1 %

1

Kangasniemi 2,6 %

Sulkava 1,4%

Mikkeli 32,4 %

-

Savonlinna 25,3 %

|

il
© Mintyharju4,1%

Rantasalmi 1,1 %_/ Pertunmaa 0,7 %
Puumala 0,8 % !

Enonkoski 0,4 % Pieksdamaki 11,9 %

Kaavio 2: Yhteydenottajan kunta

Etela-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi



7128

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Yhteydenottaja oli suurimmassa osassa tapauksista asiakas tai potilas itse. lkdantyneiden
palvelujen kohdalla omainen, laheinen tai edunvalvoja otti usein yhteytta. Henkilékunnan
yhteydenotot liittyivat mm. muistutuksen tekemiseen, asiakirjojen luovuttamiseen,
potilasvahinkoasioihin ja valvonta-asioihin.

Muu0,4% . F valittu 0,9 %

Henkilokunta 5,6 %

Kaavio 3: Yhteydenottaja

Yhteydenotot tapahtuivat useimmiten puhelimitse, mutta asiakkaille jarjestetdan myos
tapaamisaika tarvittaessa; asiakastapaamisia oli yhteensa 177 kappaletta. Kirjalliset yhteydenotot
tulivat 1dhinna sahkoépostin kautta. Joissakin tapauksissa tarvittiin kirjallisen yhteydenoton lisaksi
myds puhelinsoitto tai puhelinsoiton lisdksi myos tapaaminen. Kirjallista avustamista tarvitseva
erityisesti ikdantyneet asiakkaat tai muut, jotka eivat valttamatta pysty kayttdmaan sahkaoisia
palveluja. Tarvittaessa asiakkaille myds postitetaan lomakkeita.
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Kirjallinen 14,2 %

Tapaaminen 10,

Kaavio 4: Yhteydenottomuoto

Syyna yhteydenottoon oli useimmiten hoito ja menettely (775 kappaletta). Seuraavaksi eniten
kysyttiin potilasvahinkoepailyihin tai potilasvahinkoprosessiin liittyvista asioista; 320 yhteydenottoa.
Usein samaan yhteydenottoon liittyi useampia syita: asiakas esim. haluaa tarkastaa potilastietonsa
ja sen jalkeen tehda muistutuksen ja/ tai potilasvahinkoilmoituksen. Esimerkkeja yhteydenottojen
syista kdydaan tarkemmin Iapi eri palvelujen kohdalla.

Etela-Savon hyvinvointialueella on melko hyva tilanne hoitoon paasyn suhteen eika pitka jonoja
esimerkiksi leikkauksiin ole. Vahingonkorvausasiat koskevat mm. hoidon aikana rikkoutuneita tai
kadonneita esineita, kuten silmalaseja tai hammasproteeseja. Tietosuojaan ja salassapitoon
liittyvat asiat ovat hyvinvointialueen tietosuojavastaavan aluetta, mutta sosiaali- ja potilasasiamies
voi opastaa asian selvittelyssa neuvomalla tekemaan aluksi lokitietojen tarkastuspyynnén, jos
asiakas epailee, ettad hanen tietojaan on tarkastellut hoitotapahtumaan liittymatdn henkilo.

Sosiaalihuollon palveluista ja etuuksista tehdaan hallintopaatoksia, joita koskevia yhteydenottoja
tuli 111 kappaletta.

Etela-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi



9/28
Etela-Savon

hyvinvointialue ELOIS
- 100 200 300 400 500 600 700 800 900
Hoito ja menettely 775
Hoitoon padsy 105

Turvallisuus [ 20

Kohtelu [N 113

Itsemaadradmisoikeus [ 39
Tahdosta riippumaton hoito [l 27
Ladkehoitoa koskeva asia [ 62
Paatokset [T 111

Kasittelyaika B 16

Palvelun toteuttaminen [ 154
Selvitys toimenpidevaihtoehdoista [ 13
Tiedonsaanti ja tarkastusoikeus [ | 186
Tietosuoja ja salassapito [ 48
Potilasvahinko IS 320
Vahingonkorvaus [ | 86
Ladkevahinko [ 8

Asiakasmaksut [ 95

Muu syy q 29

Kaavio 5: Yhteydenottojen syyt
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4 Terveyspalvelut

Terveyspalveluja koskevia yhteydenottoja tuli yhteensa 1143 kappaletta. Eniten yhteydenottoja,
441 kappaletta tuli sairaalapalveluita koskien ja seuraavaksi eniten avoterveydenhuollon palveluja
(248 kappaletta), paivystyspalveluja (194 kappaletta) ja mielenterveys- ja paihdepalveluja (152
kappaletta) koskien.

Lasten ja nuorten Digitaaliset Diagnostiset ja
terveyspalvelut 1 % _terveyspalvelut 1 % / /_tukipalvelut 1%

Suun terveydenhuolto 4 %

Avoterveydenhuollon
palvelut 22 %

Kuntoutuspalvelut 2 %

Kaavio 6: Terveyspalvelut
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4.1 Sairaalapalvelut

Sairaalapalveluja koskevia yhteydenottoja tuli yhteensa 441. Sairaalapalvelujen yksikkoja on
Mikkelin ja Savonlinnan keskussairaaloissa yhteensa 24 kappaletta. Operatiivista toimintaa
koskevia yhteydenottoja oli [dhes kaksinkertaisesti verrattuna konservatiiviseen toimintaan.

0 50 100 150 200 250 300

Konservatiivinen toiminta _ 157

Kaavio 7: Sairaalapalvelut

Operatiivinen tulosalue

Operatiivista toimintaa koskien tuli yhteensa 284 yhteydenottoa. Tassa kaydaan tarkemmin lapi
kirurgian vastaanottoja, leikkausosastoja ja operatiivisia ja kirurgisia osastoja koskevat
yhteydenotot, joita oli yhteensa 216 kappaletta, eli 76 prosenttia yhteydenotoista. Muita yksikkoja
koskevat asiat olivat yksittaisia.

Kirurgian vastaanottoihin kohdistui 129 yhteydenottoa, joista eniten, eli 73 kappaletta liittyi
potilasvahinkoepailyihin tai vireilla oleviin potilasvahinkoasioihin. Henkilévahingon epailtiin
aiheutuneen mm. viivastyneesta tai vaaralaisesta hoidosta usein alaraajoihin liittyen.
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Seuraavaksi eniten, eli 65 yhteydenottoa tuli hoitoon ja menettelyyn liittyen. Asiat koskivat mm.
puutteellista informointia hoidon etenemisesta, kirjaamisen puutteita tai potilaan kokemusta siita,
ettd kaynti oli aiheeton. Tyytymattomyytta oli myds siihen, etta ei paassyt tarkempiin
kuvantamistutkimuksiin sairauden diagnosointia varten.

Hoitoon paasy oli syyna 13 yhteydenotossa, jolloin hoitoon paasyn maaraaika oli joko ylittynyt,
kohta ylittymassa tai yhteydenottaja piti muuten hoitoon paasyn aikaa liilan pitkana.

Leikkausosastoja koskevia yhteydenottoja tuli 45 kappaletta. Niista 32 tapauksessa potilas epaili,
ettd leikkauksessa oli tapahtunut potilasvahinko.

Operatiivisiin ja kirurgisiin osastoihin kohdistui 42 yhteydenottoa, joista 17 oli
potilasvahinkoepailyja ja 17 hoitoon ja menettelyyn, kuten hoidon tasoon ja osastolla saatuun
kohteluun tyytymattdmyytta.

Kaikista potilasvahinkoasioihin liittyvista yhteydenotoista suurin osa kohdistui operatiiviseen
tulosalueeseen.

Konservatiivinen tulosalue

Konservatiiviseen toimintaan kohdistui 157 yhteydenottoa, joista perehdytaan sisatautien
vastaanoton ja osaston, neurologian vastaanottojen seka yleislaaketieteen ja kuntoutusosastojen
yhteydenottoihin. Muihin yksikkdihin kohdistui vain muutamia yhteydenottoja.

Sisatautien vastaanottoihin liittyen tuli 52 yhteydenottoa, joista 33 liittyi hoitoon ja menettelyyn.
Potilaat olivat tyytymattomia mm. siihen, etta tutkimukset eivat etene, diagnoosiin paasyssa tai
oikean laakityksen l6ytamisessa menee aikaa. Potilasvahinkoepaily tuli esille 13 yhteydenotossa,
kun asianmukaisen hoidon viivastymisen katsottiin aiheuttaneen henkilévahingon.

Sisatautien osastoja koskevia yhteydenottoja tuli 32. Niistd suurin osa, eli 19 liittyi hoitoon ja

menettelyyn; useimmissa potilasta pidettiin lian huonokuntoisena kotiutettavaksi tai laakitys ol
ollut sopimatonta. Myds tiedonsaantiin ja tarkastusoikeuteen liittyvia asioita oli jonkin verran (7
kappaletta).

Neurologian vastaanottoihin kohdistui 20 yhteydenottoa, joista 16 koski hoitoa ja menettelya.
Potilaat olivat tyytymattomia mm. siihen, etta botuliinipistoksien antamisessa oli taukoa kesalla ja
ajolupia oli evatty neurologisin perustein.

Yleisladketieteen ja kuntoutusosastoja koskevia yhteydenottoja tuli yhteensa 44. Osastoja ol
vuonna 2023 kahdeksassa eri kunnassa; suurimmat osastot sijaitsivat Mikkelissa ja
Savonlinnassa. Yhteydenottaja oli usein omainen ja asiat liittyivat usein hoitoon ja menettelyyn (28
kappaletta) tai tietojen tarkistamiseen (7 kappaletta). Tyytymattémia oltiin siihen, etta potilas ei
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saanut tarpeeksi kuntoutusta osastolla, kotiuttamista suunniteltiin liian huonokuntoiselle potilaalle
tai tiedonkulku ei ollut jouhevaa. My0s joitakin DNR-paatoksiin liittyvia kysymyksia tuli esiin.

4.2 Avoterveydenhuollon palvelut

Vuonna 2023 avoterveydenhuollon palveluita annettiin 15 hyvinvointikeskuksessa tai -asemalla.
Yhteydenottoja tuli yhteensa 248 kappaletta, joista 173 (70 %) kohdistui suurimpiin, eli Mikkelin,
Savonlinnan ja Pieksamaen hyvinvointikeskuksiin. Sulkavan hyvinvointiaseman palvelut on
jarjestetty ostopalveluna Terveystalolta.

Suurin osa yhteydenotoista (128 kappaletta) liittyi hoitoon ja menettelyyn. Syyt yhteydenottoihin
olivat hyvin moninaiset. Usein potilas piti 1adkarissa kayntia hyodyttdmana, |1adkereseptin
uusimisessa oli hankaluuksia tai laakitysta ei oltu saatu toimivaksi. Yhteydenottoja tuli myos
jatkohoitoa koskien tilanteissa, joissa potilas ei ollut saanut Iahetetta jatkotutkimuksiin tai hoidon
jatko oli jadnyt muutoin suunnittelematta. Myo6s potilasasiakirjoihin tehtyihin kirjauksiin oltiin
tyytymattomia.

Kohteluun liittyvia yhteydenottoja tuli 17 kappaletta. Naissa tapauksissa potilas tai mukana ollut
omainen oli kokenut palvelun toykeana tai vahattelevana.

Avoterveydenhuollon palveluihin liittyvia potilasvahinkoepailyja koskevia yhteydenottoja tuli 34
kappaletta. Naissa oli usein kyse viivastyneesta tai vaarasta diagnoosista ja sitd kautta
asianmukaisen hoidon viiveesta.

Hoitoon paasyyn liittyvia yhteydenottoja tuli yhteensa 21 kappaletta, joista 11 liittyi hankaluuteen
saada aikaa Savonlinnan alueella kiireettémaan hoitoon paasyn maaraajassa loppuvuoden aikana.

4.3 Paivystyspalvelut

Paivystyspalveluja koskien tuli yhteensa 194 yhteydenottoa.

Ensihoitoon liittyvien 14 yhteydenoton syyt olivat yksittaisia ja koskivat mm. sita, etta potilasta ei
ollut otettu ambulanssin kuljetettavaksi tai ensihoidon toiminta oli potilaan mielesta puutteellista.

Paivystysta koskevissa yhteydenotoissa korostuivat hoidon ja menettelyn puutteellisuus (110
kappaletta). Potilaat pitivat mm. odotusaikaa liian pitkédna, jatkohoitoon lahettamista ei tehty tai
paivystykseen jouduttiin palaamaan samasta syysta useamman kerran. Potilaiden mukaan myos
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murtumia oli jaanyt huomaamatta rontgenkuvista. Myds potilasasiakirjakirjauksien
puutteellisuudesta otettiin yhteytta.

Mahdolliseen potilasvahinkoon liittyvia yhteydenottoja tuli 44 kappaletta ja ne liittyivat useimmiten
virheelliseen tai viivastyneeseen diagnoosiin.

Paivystysapua koskevissa 15 yhteydenotossa syyna oli mm. virheellisesti kirjattu tieto tai
puuttumaan jaanyt takaisinsoitto.

4.4 Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Mielenterveys- ja paihdepalveluita koskevia yhteydenottoja tuli yhteensa 152 kappaletta.
Yhteydenotoista 76 prosenttia liittyi aikuisten avo- ja osastopalveluihin, 14 prosenttia lasten ja
nuorten palveluihin seka 10 prosenttia asumis- ja ostopalveluihin.

Asumis- ja
ostopalvelut 10 %

e

Lasten ja nuorten

/ palvelut 14 %

Kaavio 8: Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Aikuisten palvelut

Aikuisten palveluita koskevia yhteydenottoja tuli yhteensa 115 kappaletta, joista hieman yli puolet,
eli 57 prosenttia (66 kappaletta), koski avopalveluita; riippuvuus-, paihde- ja
mielenterveysvastaanottoja ja 43 prosenttia (49 kappaletta) liittyi osastopalveluihin.
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Avopalvelut

Avopalveluiden 66 yhteydenotoista lahes puolet (29 kappaletta) koski menettelytapoja, kuten
tehtyja diagnooseja, maarattyja laakityksia, hoidon suunnittelua ja toteuttamista. Hoidon
toteuttamista koskevissa yhteydenotoissa korostuivat sovittujen laakariaikojen peruuntumiset seka
tahan liittyva huono informointi. Nama koskivat nimenomaan etana toteutettavia 1aakaripalveluita.

Kymmenen yhteydenottoa (15 prosenttia) koski sovittujen lausuntojen puuttumista ja viivastymista.
Lausunnoilla on keskeinen merkitys potilaiden kokonaistilanteessa, silla erilaiset etuudet ja
kuntoutustoimenpiteet ovat myoénnetaan niiden perusteella. Naiden viivastyminen voi aiheuttaa
isoja hankaluuksia jo valmiiksi sairauden kuormittamassa arjessa, silla tulot, kuten sairaspaiva- tai
kuntoutusraha lakkaavat tai odotettua terapiaa ei paasta aloittamaan.

Kymmenen yhteydenottoa (15 prosenttia) koski 1aakitys- ja korvaushoitoasioita, kuten maarattyja
laakityksia ja riippuvuushoidon toteuttamista yleisesti. Kuusi yhteydenottoa liittyi kohteluun ja niissa
oli kyse esimerkiksi kuulluksi tulemisesta. Yksittdisia yhteydenottoja tuli myds hoitoon paasyyn ja
potilasvahinkoihin liittyen seka tietosuoja-, tietopyynto- ja tietojenkorjausasioissa, naiden
yhteisosuus on 11 prosenttia kaikista avopalveluiden yhteydenotoista.

Osastopalvelut

Aikuisen psykiatrisia osastopalveluita koskien otettiin yhteytta 49 kertaa. Naista kahdeksan
yhteydenottoa koski Savonlinnan mielenterveys- ja riippuvuushoito-osastoa ja loput 41 Mikkelin
kuntoutuksen ja mielen talon osastoja 6,7,8 ja 9. Yhteydenotot olivat sisalléltdan samankaltaisia,
joten niita ei tassa selvityksessa eritella osastokohtaisesti. Lahes puolet, eli 23 yhteydenottoa
koskivat tahdosta riippumatonta hoitoa; paatoksen katsottiin olevan perusteeton ja siihen haluttiin
hakea muutosta. Useassa tapauksessa yhteydenottaja tullut vapaaehtoiseen hoitoon, mutta hoito
oli muuttunut tarkkailun kautta tahdosta riippumattomaksi. Yhteydenotoista 18 liittyi menettely- ja
toimintatapoihin, joiden aiheena olivat muun muassa osastohoidon kaytannot seka tehdyt
hoitosuunnitelmat. Yksitaisia yhteydenottoja tuli ladkehoitoon, kuten l1dakarin valitsemaan
l&akitykseen tai niiden antotapaan liittyen seka omien tietojen tarkistusoikeuteen liittyen.

Lasten ja nuorten palvelut

Lasten ja nuorten palveluita koskien yhteytta otettiin 22 asiassa. Yhteydenotoista 14 koski
lastenpsykiatriaa ja kahdeksan nuorisopsykiatriaa. Lahes puolet, eli 46 prosenttia (10 kappaletta)
yhteydenotoista koski hoidon toteuttamista ja menettelytapoja. Noin kolmannes, eli 27 prosenttia (6
kappaletta) yhteydenotoista liittyi puuttuviin lausuntoihin, joilla voi olla iso merkitys lapsen
asianmukaisen ja oikea-aikaisen hoidon ja kuntoutuksen toteutumisen kannalta, silla niita tarvitaan
esimerkiksi Kelan myontamiin terapioihin, kuntoutuksiin ja etuuksiin tai lapsen arjessa
jarjestettaviin tukitoimiin. Yhteydenottojen perusteella puuttuvia lausuntoja oli voitu odottaa jopa
puoli vuotta.
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Yhteytta otettiin myds hoitoon paasyn tai sen jarjestymisen hitauden vuoksi (18 prosenttia) seka
potilasasiakirjojen tarkistamiseen ja korjaamiseen liittyen (9 prosenttia).

Asumis- ja ostopalvelut

Kaikki asumispalveluita koskevat 15 asiaa koskivat mielenterveyskuntoutujien ostopalveluna
hankittavaa asumispalvelua. Kymmenen yhteydenottajaa asui Matti- ja Liisa-kotien
asumisyksikoissa ja loput viisi olivat yksittaisia yhteydenottoja eri yksikoista. Kaikki yhteydenotot
koskivat erilaisia menettelytapoja, ja osa niista ei liittynyt itse yksikdn toimintaan, vaan esimerkiksi
edunvalvontaan tai terveydenhuollon asioihin. Yhteytta otettiin myos asiakkaiden erilaisiin
eldmantilanteisiin, tuen tarpeisiin seka yksikkdjen saantoihin ja toimintatapoihin liittyen.

4.5 Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuollon palveluja annettiin hyvinvointialueella 8 toimipisteessa ja niista tul
yhteensa 46 yhteydenottoa suurimpiin yksikdihin painottuen.

Eniten yhteydenottoja (27 kappaletta) tuli hoitoa ja menettelya koskien; syyna olivat mm.
viivastynyt hoito, saatu hoito ei poistanut hammaskipua, hoidosta tullut lasku katsottiin liian
suureksi tai hammasproteesi oli ollut epasopiva.

Potilasvahinkoepailyihin liittyvia keskusteluja kaytiin potilaiden kanssa 16 kertaa ja henkildvahingon
katsottiin aiheutuneen mm. virheellisesti suoritetusta tai tekematta jatetysta juurihoidosta tai vaaran
hampaan poistosta. Hoitoon paasyn maaraaikoihin liittyen tuli 9 yhteydenottoa.

4.6 Kuntoutuspalvelut

Kuntoutuspalveluihin liittyen tuli 18 yhteydenottoa, joista 12 koski fysiatrian vastaanottoa. Muita
kuntoutuspalveluja koskevat yhteydenotot olivat yksittaisia. Yhteydenotot koskivat mm. lausunnon
saamista tai tarvittavan kuntoutuksen viivastymista.
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4.7 Lasten ja nuorten terveyspalvelut

Lasten ja nuorten terveyspalveluihin kuuluvat neuvola, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto seka
kuraattori- ja psykologipalvelut. Niihin liittyvissa yhteydenotoissa (16 kappaletta) korostui [ahinna
nuorten psykologipalvelujen riittamattomyys. Muut yhteydenottojen syyt olivat yksittaisia.

4.8 Diagnostiset ja tukipalvelut seka digitaaliset
terveyspalvelut

Diagnostisiin ja tukipalveluihin (16 kappaletta) seka digitaalisiin terveyspalveluihin (12 kappaletta)
littyvissa yhteydenotoissa tuli esille tyytymattomyytta kuvantamistutkimuksien sujumiseen,
terveysneuvon palveluun, ajanvaraukseen ja chat-palvelun toimintaan.

5 Sosiaalipalvelut

Sosiaalipalveluita koskevia yhteydenottoja tuli yhteensa 148 kappaletta, joka on yhdeksan
prosenttia kaikista asiamiesyhteydenotoista. Suurin osa, eli Iahes 40 prosenttia (56 kappaletta)
niista koski lastensuojelua, toiseksi eniten, eli 30 prosenttia (44 kappaletta) otettiin yhteytta
vammaispalveluihin liittyen ja kolmanneksi eniten, 21 prosenttia (31 kappaletta) tydikaisten
palveluita koskien. Lapsiperhepalveluiden osuus sosiaalipalveluiden yhteydenotoista oli 9
prosenttia (14 kappaletta) ja yhteisia palveluita koskevien asioiden osuus kaksi prosenttia (alle viisi
yhteydenottoa).

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi



18/28

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Yhteiset palvelut 2 %

Lapsiperhepalvelut 9 %

Tyoikaisten palvelut 21%

Kaavio 9: Sosiaalipalvelut

5.1. Lastensuojelu

Lastensuojelun asioita oli yhteensa 56 kappaletta. Naista 39 asiaa koski lastensuojelun
avohuoltoa, yhdekséan asiaa perhe- ja laitoshoitoa ja kahdeksan asiaa jalkihuoltoa. Eniten otettiin
yhteyttéd menettelytapoihin, eli sosiaalityontekijoiden tekemiin linjauksiin tai suunnitelmiin seka
palveluiden jarjestymiseen liittyen. Yhteydenottoja tuli myds asiakastietojen pyytamista ja
tietosuojaa koskien. Jalkihuoltoa koskeville yhteydenotoille oli yhteista se, ettd yhteydenottajien
kokemusten perusteella lakisdateisen jalkihuolto-oikeuden saaminen oli ehdollistettu siihen,
pystyikd asiakas sitoutumaan jalkihuoltosuunnitelman toimenpiteisiin vai ei.
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5.2. Tyoikaisten palvelut

Tyoikaisten palveluita koskevia yhteydenottoja tuli yhteensa 31 kappaletta. Suurin osa, eli 22
kappaletta niista koski erilaisia talousasioita; ehkaisevaa tai tdydentavaa toimeentulotukea,
sosiaalista luototusta tai heikkoa taloudellista tilannetta yleisesti. Yksittaisia yhteydenottoja tuli
tyoikaisia koskevista huoli-ilmoituksista seka kohtelusta sosiaalipalveluissa asioidessa.

5.3. Vammaispalvelut

Vammaispalveluihin liittyvia yhteydenottoja tuli 44 kappaletta. Naistad 17 yhteydenottoa koski
vammaisten sosiaalityota ja -ohjausta. Asiat koskivat palvelutarpeen arviointia, myodnnettyjen
palveluiden toteuttamista ja jarjestymista, kielteisia paatoksia, talousasioita seka omien tietojen
tarkistusoikeutta.

Toiseksi eniten, eli 11 kertaa yhteytta otettiin asumispalveluasioihin liittyen. Naista kuusi koski
hyvinvointialueen omia yksikdita ja viisi ostopalveluyksikoita. Eroa yhteydenottojen sisallossa ei
ollut, vaan asiat olivat luonteeltaan samankaltaisia ja ne koskivat palvelun laatua ja yksikkdjen
toimintatapoja seka tiedonkulkua ja -saantia.

Henkil6kohtaisen apuun liittyvid yhteydenottoja tuli myos 11 kappaletta. Ne koskivat palvelun
jarjestamista ja kaytannon toteuttamista seka asiasta annettuja paatoksia ja arvioitua
avustustuntien maaraa. Vaalijalan osaamis- ja tukikeskusta koskevia yhteydenottoja oli viisi ja
niiden aiheena olivat kohteluun liittyvat asiat sekd omien tietojen tarkistusoikeus.

5.4. Lapsiperhepalvelut

Lapsiperhepalveluita koskevia yhteydenottoja tuli 14 kappaletta. Naista asioista kuusi koski
perhesosiaalityéta ja asiat liittyivat palveluiden jarjestymiseen seka asiakastietojen
korjauspyyntoihin. Viisi yhteydenottoa koski perheoikeudellisia palveluita ja aiheena olivat
elatusmaksujen maaraytymisperusteet ja lastenvalvojan menettelytavat. Yksittaisia yhteydenottoja
tuli my6s kasvatus- ja perheneuvolaa ja lapsiperheiden kotipalvelua koskien.

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi



20/28

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

5.5. Yhteiset palvelut

Yhteisten palveluiden yhteydenotot koskivat sosiaali- ja kriisipaivystysta ja niiden aiheena oli
kohtelu.

6 lkaantyneiden palvelut

Ikdantyneiden palveluita koskien otettiin yhteyttd 109 asiassa, joka on seitseman prosenttia
kaikista asiamiehille tulleista yhteydenotoista. Asioista 42 prosenttia (46 kappaletta) koski arjen
tukipalveluita, 18 prosenttia (20 kappaletta) kotiin annettavia palveluita ja 40 prosenttia (43
kappaletta) asumispalveluita.

Kotiin annettavat
tukipalvelut 18%

——

2%

Kaavio 10: Ikdéantyneiden palvelut
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6.1. Arjen tukipalvelut

Arjen tukipalveluita koskien otettiin yhteytta 46 kertaa ja asioista suurin osa, eli 69 prosenttia (32
kappaletta) liittyi asiakasohjaukseen, 22 prosenttia (10 kappaletta) kotiin vietaviin tukipalveluihin ja
9 prosenttia (alle viisi asiaa) omaishoitoon.

Asiakasohjauksen yhteydenotoista noin kolmannes koski palvelutarpeen arviota ja naista
yhteydenottajista usea oli vanhuksen laheinen tai omainen. Yhteytta otettiin esimerkiksi, kun
vanhuksen tilanne oli heikentynyt aiemmasta ja palvelut koettiin riittamattomiksi, tai vanhus ei ollut
viela lainkaan palveluiden piirissa, mutta niille olisi tarvetta. Toinen kolmannes asiakasohjauksen
yhteydenotoista koski vanhuksen asumisen jarjestamista palvelutarpeen arvioinnin jalkeen
tilanteissa, joissa valiaikainen paikka vaihtui usein, paikka sijaitsi kaukana vanhuksen
kotipaikkakunnasta tai paikka ei vastannut tarpeita tai toiveita. Lisaksi otettiin yhteytta talous- ja
asiakasmaksuasioissa, kuljetuspalveluasioissa seka tiedonsaantiin ja tietosuojaan liittyen.

Kotiin vietaviin tukipalveluihin liittyviad yhteydenottoja tuli kymmenen. Asiat liittyvat
hoitotarvikejakelun toimittajaa koskevaan tietovuotoon seka muuttuneisiin palvelusetelikaytantoihin
erityisesti siivouspalvelua koskien. Entisen Sosterin alueella ateriapalveluiden maksuihin tehtiin
huomattava korotus ja se aiheutti monille kohtuuttomia tilanteita. Tilanne ratkaistiin tekemalla
asiakkaille yksilollisesti maksuhuojennuspaatoksia ja myohemmin ateriapalveluun on asetettu
tulorajat.

Omaishoitoa koskevia asioita oli alle viisi. Ne koskivat omaishoidon tukea yleisesti, siitéd annettuja
paatdksia, sopimuksen kestoa ja myonnetyn tuen tasoa.

6.2. Kotiin annettavat palvelut

Kotiin annettaviin palveluihin kuuluvat arkikuntoutus, tilapainen kotihoito ja kotisairaanhoito, jatkuva
ja saanndllinen kotihoito seka kotihoidon arviointijakso. Vuonna 2023 kaikki 20 yhteydenottoa
koskivat sdanndllista kotihoitoa. Naista asioista 13 liittyi palvelun toteuttamiseen ja sisaltoon, kuten
siihen, mita palveluun sisaltyy, miten usein kéynteja on ja milla tavoin on toimittu. Yksittaisia
yhteydenottoja tuli myds Iadkehoidon toteuttamiseen, tietosuojaan ja asiakasmaksuihin liittyen.
Maksukysymykset koskivat kotihoidon ja kotisairaanhoidon valista hintaeroa seka sita, etta
kotisairaanhoidon kustannukset kerryttavat maksukattoa, kun taas kotihoidon maksut eivat.
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6.3. Asumispalvelut

Asumispalveluita koskevia yhteydenottoja oli 43 kappaletta, joista 86 prosenttia (37 kappaletta)
koski ymparivuorokautisia asumispalveluita ja 14 prosenttia (6 kappaletta) jaksohoitoa.

Asumispalveluiden yhteydenotoista 19 liittyi omiin ja 18 ostopalveluyksikkéihin. Yhteydenotot olivat
sisalléltdan samankaltaisia, eika eroja oman ja yksityisen palvelutuotannon valilla tullut esiin.
Eniten, 1ahes kolmekymmenta kertaa otettiin yhteyttad hoitoon, menettelytapoihin ja kohteluun
littyen. Laakehoitoon liittyvia asioita oli kuusi ja yksittaisia yhteydenottoja tuli vahingonkorvaus-,
asiakasmaksu- seka potilasvahinkoasioita koskien. Hoitoa ja menettelytapoja koskevat asiat
liittyivat yksikodn toimintatapoihin, palvelun sisaltéon ja niiden koettuun laatuun. Laakehoitoasiat
koskivat laakityksen tarkistamista seka annostelua ja vahingonkorvausasiat esimerkiksi yksikoissa
kadonneita apuvalineita.

Jaksohoitoa koskevia asioita oli seitseman ja niiden aiheena olivat menettelytavat esimerkiksi
koronainfektiotilanteissa, vahingonkorvausasiat seka tietosuoja-asiat.
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7 Konsernipalvelut

Konsernipalveluita koskevia asioita oli yhteensa 90 kappaletta, eli kuusi prosenttia kaikkien
asiamiesasioiden kokonaisasiamaarasta.

Digitaaliset ja
tietopalvelut 3 %

Tila- jatukipalvelut Q_K

Padtoksenteon tuen _ ¢4
palvelut 12 %

Kaavio 11: Konsernipalvelut

7.1. Talouspalvelut

Talouspalveluita koskevia asioita konsernipalveluiden yhteydenotoista oli 52 prosenttia (47
kappaletta), joista suurin osa, eli 42 kappaletta koski laskutusta ja loput viisi
korvaushakemusasioita. Laskutuksen yhteydenottojen aiheena olivat tasasuuruisten
asiakasmaksujen huojentaminen (23 prosenttia), epaselvyydet maksukattoasioissa (26 prosenttia)
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ja laskuissa (34 prosenttia) seka asiakaslaskutuksen viivastyminen (kuusi prosenttia).
Asiakasmaksujen huojentamista koskevat yhteydenotot liittyivat Kelan kehotukseen hakea
huojennusta toimeentulotukea hakiessa, mikali terveydenhuoltomaksuja on useampia. Etela-Savon
hyvinvointialueen hallitus on paattanyt, etta asiakasmaksuja huojennetaan vain velkajarjestelyssa
olevilta, joten Kelan kategorinen kehotus hakea huojennusta ennen toimeentulotukiasian kasittelya
viivastytti toimeentulotukiasian kasittelya niiden asiakkaiden osalta, jotka eivat velkajarjestelyssa
ole.

Laskuepaselvyyksia koskevat yhteydenotot liittyivat liikaa maksettujen maksujen palauttamiseen ja
siita perittavaan kasittelymaksuun, likamaksujen palautumisen hitauteen, laskujen aiheellisuuteen
tai virheellisyyksiin seka laskuasioiden selvittelyn hankaluuksiin. Maksukattoasioissa yhteytta
ottaneille olivat epaselvaa maksukaton kertymisperusteet ja tietoa asiasta oli vaikea |oytaa.
Asiakaslaskutuksen viivastyminen aiheutti ongelmia mm. kuolinpesille, joille saattoi tulla laskuja
kuukausia perunkirjoituksen jalkeen tai erilaisia hoitotukia saaville, jotka eivat pystyneet
osoittamaan terveydenhuoltomenojensa suuruutta, koska laskutus ei ollut ajan tasalla.

7.3. Asiakas- ja potilasasiakirja-arkisto

Asiakas- ja potilasasiakirja-arkistoa koskevia asioita oli 25 kappaletta (29 prosenttia). Ne liittyivat
asiakirjapyyntojen tekemiseen ja kasittelyyn yleisesti, vainajan potilastietojen luovutuksiin seka
tietojen luovuttamiseen lIahiomaisille. Ongelmia oli ollut tietopyynndssa yksilityjen asiakirjojen
saamisessa, potilastietojen korjauspyyntojen kasittelyssa ja ndiden prosessien nopeudessa.

7.4. Paatoksenteon tuen palvelut

Paatoksenteon tuen palveluita koskevia asioita oli 11 kappaletta (12 prosenttia) ja ne koskivat
potilasasiamiespalvelun ostopalvelua ja palvelun jarjestamista seka viranomaistyéta.
Viranomaistyota koskevat yksittaiset yhteydenotot liittyivat Essoten aikaisten muistutusvastausten,
potilasasiakirjojen korjauspyyntéjen seka vahingonkorvausasioiden kasittelyn viivastymisiin.
Muutos edellisvuoteen on huomattava; Essoten viimeisena toimintavuonna viranomaistyon
ongelmia koskevia yhteydenottoja oli yhteensa 27 kappaletta, nyt kokonaismaara jai alle viiteen.
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7.4. Tila- ja tukipalvelut seka digitaaliset ja tietopalvelut

Nelja prosenttia kaikista konsernipalveluiden asioista koski tila- ja tukipalveluita seka digitaalisia
palveluita. Yhteydenotot olivat yksittaisia ja ne koskivat mm. pysakointipaikoitusta, kiinteistén
toimivuutta, puhelinvaihteen toimintaa seka sahkoisia asiointipalveluita.

8 Muut palvelut

8.1. Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatusta koskevia yhteydenottoja tuli viisi. Ne koskivat yksikkdjen toimintatapoja seka
tukitoimien jarjestamista.

8.2. Sosiaali- ja potilasasiamiespalveluun kuulumattomat
yhteydenotot

Seitseman prosenttia (108 kappaletta) kaikista vuonna 2023 tulleista yhteydenotoista koski Etela-
Savon hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamiespalveluun kuulumattomia asioita. Eniten asiat
liittyivat muihin hyvinvointialueisiin (31 prosenttia), yksityiseen terveydenhuoltoon (16 prosenttia)
seka Kelan toimintaan (13 prosenttia). Vakuutusyhtiéita, Digi- ja vaestodtietoviraston hoitamaa
edunvalvontaa seka kuntien toimintaa koskevia yhteydenottoja oli jokaista noin kuusi prosenttia ja
Islabia koskevia asioita nelja prosenttia. Erilaisia yksittaisia yhteydenottoja (19 prosenttia) tuli mm.
hatakeskuslaitosta, poliisia, oikeusaputoimista ja vastaanottokeskuksia koskien ja ne on tilastoitu
muut—luokkaan. Vuoden 2024 alusta voimaan astuvan lakimuutoksen myéta hyvinvointialueilla
toimiva yksityinen terveydenhuolto tulee my0s asiamiespalvelun piiriin.
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© Muut 19%

Islab4% __~

Vakuutusyhtiot

DW6%_/

Kunnat6%

Kela 6%

Kaavio 12: Asiamiespalveluun kuulumattomat yhteydenotot

9 Sosiaali- ja potilasasiamiehen toimenpiteet
yhteydenotoissa

Yli puolessa tapauksista on annettu oikeusturvaneuvontaa, joka sisaltdd mm. neuvonnan
muistutuksen tai kantelun tekemisessa ja asiakas- tai potilasasiakirjakorjauksien pyytamisessa.
Kirjallista avustamista asiakkaat ovat tarvinneet usein potilasvahinkoilmoituksen tekemiseen tai
vastineen antamiseen potilasvahinkosiassa. Joissakin asioissa asia on selvinnyt, kun sosiaali- ja
potilasasiamies on valittanyt tiedon eteenpain tai ollut muuten yhteydessa yksikkoon.
Toimenpiteiden maara ylittdd 100 %, koska monissa tapauksissa on kirjattu useita eri toimenpiteita
samaan yhteydenottoon liittyen.
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Kirjallinen avustaminen

10% Kuuntelu, viesti
/_\.rastaanotettu 3%
Yleinen neuvonta 30 % /
Vilitys/ sovittelu 14 % %

Tietosuoja-/ _/

tiedonsaantineuvonta 11 %

Potilasvahinkoneuvonta 18 %

Kaavio 13: Toimenpiteet yhteydenotoissa

10 Sosiaalihuollon asiakkaan ja potilaan aseman
kehitys Etela-Savon hyvinvointialueella

Etela-Savon hyvinvointialue aloitti toimintansa vuoden 2023 alussa. Sosiaali- ja potilasasiamiehille
tulleiden yhteydenottojen perusteella palvelut ovat ensimmaisen vuonna jatkuneet paaosin
ennallaan, mutta monia pienempia muutoksia mm. tydnjaon, aukioloaikojen ja puhelinpalvelun
suhteen on jo toteutettu. Asiakkaat eivat valttamatta ole enaa tavoittaneet puhelimitse tuttua
tyontekijaa.

Asiakkaat ovat luonnollisesti huolestuneita, kun palveluihin tulee muutoksia. Hyva tiedottaminen
muutoksista on erityisen tarkeaa.
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Myoénteista kehitysta on tapahtunut digi- ja etapalvelujen lisdantymisena ja monipuolistumisena. On
tarkeaa pystya hoitamaan esimerkiksi chat-palvelun kautta mahdollisimman monia asioita, jotta
my®os lahipalveluja on jatkossakin tarjolla niille, jotka niita tarvitsevat.

Myds erikoissairaanhoidon lyhyet hoitojonot kiireettomaan hoitoon paasyssa ovat myonteinen asia.
Etela-Savon hyvinvointialueella yli puoli vuotta jonottaneiden osuus oli maan pienin, eli 2,7
prosenttia kaikista jonottajista.

Koko hyvinvointialueella niin asukkaiden kuin tyéntekijéidenkin keskuudessa on talla hetkella
palveluiden keskittdmisesta ja erityisesti paivystyspalvelujen laajuudesta ja jatkumisesta. Tama
aiheuttaa osaltaan turvattomuuden tunnetta etenkin jo nyt runsaasti palveluja kayttavissa
asukkaissa. Toimintojen tehostamisella ja yhtenaistamisella voidaan kuitenkin saavuttaa
asiakkaiden nakodkulmasta toimiva ja tasa-arvoinen palveluverkosto koko alueella.

Sosiaali- ja potilasasiamiesten yhteistyd hyvinvointialueen henkildstén ja muiden
yhteistydkumppaneiden kanssa on ollut joustavaa ja sujunut hyvin.

11 Suunnitelma vuodelle 2024

Uusi laki sosiaaliasiavastaavien ja potilasasiavastaavien toiminnasta tuli voimaan 1.1.2024.
Entisten asiamiesnimikkeiden sijaan otettiin kayttéon sukupuolineutraalit nimikkeet
sosiaaliasiavastaava ja potilasasiavastaava.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtavat vastaavat pitkalti entisia sosiaali- ja potilasasiamiesten
tehtavid. Muutos tuli kuitenkin siihen, etta sosiaali- ja potilasasiavastaavien toiminta jarjestetaan
kokonaan julkisena palveluna. Yksityiset terveydenhuollon palveluntuottajat eivat jatkossa jarjesta
potilasasiamiestoimintaa toimintayksikdissaan. Tavoitteena on, etta toiminnan keskittdminen
hyvinvointialueille yndenmukaistaa sosiaali- ja potilasasiavastaavien toimintaa. Tama tullee
lisddmaan yhteydenottojen maaraa.

Toiminnassa kertyvien tietojen dokumentointia ja rekisterdintia koskevat sdannokset ovat
huomattavasti tarkempia kuin aikaisemmin ja niitd sovelletaan viimeistaan 1.1.2025 alkaen.
Vuoden 2024 aikana on siis valmistauduttava uusien sdanndksien soveltamiseen
tietojarjestelmatasolla. Asiassa tehdaan yhteisty6td muiden YTA-alueen sosiaali- ja
potilasasiavastaavien kanssa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat osallistuvat myds alan koulutuksiin ja tilaisuuksiin ajantasaisen
tiedon yllapitamiseksi. Asiavastaavat ovat mukana hyvinvointialueen asiakas- ja
potilasturvallisuustyéryhmassa seka toimeentulotuen alueellisessa neuvottelukunnassa, jonka
tehtava on kehittaa toimeentulotuen kasittelya ja eri tahojen yhteistyota alueellaan.
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