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Tiedoksi saatettavat asiat: 
 
- Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL järjestää kyselyn, jolla selvitetään 

vanhuspalvelujen asiakkaiden tyytyväisyyttä heidän saamiinsa 
palveluihin. Kysely jaetaan ikääntyneiden palvelujen asiakkaille 
Suomessa tammikuun ja maaliskuun välisenä aikana. Tämä 
asiakastyytyväisyyskysely menee suoraan asiakkaille hoitajien mukana 
– ei siis julkinen kysely. 

- Edellisen kokouksen pöytäkirja 
- Eloisan palveluopas ikäihmisille julkaistu verkossa 
- Kunnan oma ikäihmisten palveluopas ja palvelusetelit on lähetetty 

kaikille postitse. 
 
Esittelijä Puheenjohtaja 
 
Päätösehdotus Merkitään toimielimen tietoon saatetuiksi. 

 
Päätös Esityksen mukaan. 


