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KUNNANHALLITUKSEN VASTINE VUODEN 2022 TARKASTUSLAUTAKUNNAN
ARVIOINTIKERTOMUKSEEN

3.1. Strategia

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd Enonkosken kunnan toiminnan ohjaaminen ja
johtaminen perustui vuonna 2022 kuntalain 37 §:n mukaiseen Enonkosken
kuntastrategiaan 2018-2021, jonka kunnanvaltuusto hyvaksyi kokouksessaan 13.2.2018 §
4.

Tarkastuslautakunta toteaa kuitenkin, etta koronapandemia on vaikuttanut edelleen
kunnan toimintaan lisaten etenkin henkiloston sairauspoissaoloja.

Tarkastuslautakunta huomioi, etta edelleen strategiasta johdetuille tavoitteiden mittareille
ei ollut kaikilta osin asetettu tavoitetasoa. Oli ainoastaan asetettu mittari.

Kunnan markkinointiin ja viestintaan tulee kiinnittda huomiota ja jatkaa positiivisen
kuntakuvan kehittamista.

Kunnanhallituksen vastine

Tarkastuslautakunnan huomio on oikea, ettd koronapandemia on vaikuttanut erityisesti
alkuvuonna 2022 kunnan toimintaan sairauspoissaoloina, mutta myos yksittaisten
tydntekijoiden pitkat poissaolot selittavat sairauspoissaolotilastoja.

Kunnanhallitus toteaa, etta strategiasta johdetuille tavoitteille ei voida kaikille asettaa
numeerista mittaria, vaan mittari voi olla myos laadullinen. Tavoitteiden ja mittareiden
laadintaa on pyritty maaratietoisesti kehittdmaan vuodesta 2020 Iahtien ja tyo jatkuu
edelleen, erityisesti vuoden 2023 osalta tavoitteita on pyritty tekemaan selkeammaksi.

Tarkastuslautakunta toi arviointikertomuksessaan esille, etta kunnan markkinointiin ja
viestintaan seka positiivisen kuntakuvan luomiseen tulee kiinnittda huomiota.
Kuntamarkkinointia ja — viestintaa on maaratietoisesti kehitetty vuodesta 2019 Iahtien
siten, etta kunta on luopunut Iahes kokonaan lehtimainoksista, jotka ovat kohdentuneet
vain rajatulle lukijakunnalle. Kunnassa on vahvasti panostettu sahkoiseen viestintaan ja
markkinointiin, sosiaalisen median kanavia on kehitetty, markkinoinnin ja viestinnan
vaikuttavuuden arviointikeskustelua on kayty eri medioiden osalta ja kuntaviestinnassa
keskioon on nostettu mm. liikunta, perheet, turvallisuus, tapahtumat, hyvat peruspalvelut,
matkailu, osallisuus ja yhteisty0. Viestinnassa vuonna 2022 on edelleen painottunut
koronaan liittyva tiedottaminen erityisesti alkuvuodesta. Muuten vuonna 2022 kunta oli
vahvasti esilla 140 v. juhlavuoden merkeissa — tiedotimme tulevista tapahtumista
aktiivisesti seka kerroimme kuulumisia tapahtumien jalkeen. Kunnan viestinta- ja
markkinointisuunnitelmaa ei ole edelleenkaan tehty henkilostovaihdoksien ja -resurssien
vuoksi.
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3.2. Yleista

Tarkastuslautakunta toteaa arvioinnissaan, etta valtuustoon nahden sitovilla tulosalueilla
oli kaksi maararahan tai tuloarvion ylitysta, kunnanhallituksen alaisen terveystoimen ja
teknisen lautakunnan yleiset alueet-tulosalueilla. Terveystoimen ylitys oli 321 261 euroa ja
9,1 %. Ylitys on merkittdva euromaaraisesti ja prosentuaalisesti. Teknisen lautakunnan
yleiset alueet — tulosalueen ylitys oli 14.281 euroa ja 7,1 %. Ylitysta ei voida pitaa
euromaaraisesti merkittavana.

Kunnanhallituksen vastine

Tarkastuslautakunnan huomio, etta terveystoimen ylitys on ollut merkittdva vuonna 2022
on oikea. Syy kustannusten ylittymiselle ovat mm. Sosterin palvelujen ostot,
henkildstokulujen kasvu ja yleinen hintatason nousu.

4.3. Kunnanhallitus

Yleishallinto

Tarkastuslautakunta toteaa, etta valtuustoon asettamasta 5 tavoitteesta voidaan
katsoa 2 toteutuneen ja 3 toteutuneen osittain. Uuden kuntastrategian vuosille
2022-20 25 mukaisen toimeenpano-ohjelman suunnitelma ei valmistunut kesaan
2022 mennessa, vaan kunnanhallitus hyvaksyi sen 6.9.2022. Henkiloston
taydennyskoulutuspaivien maara vahintaan 1—2 paivaa tyontekijaa kohden ei
toteutunut, silla paivien maara oli 40 paivaa ja henkiloston kokonaismaara oli vuoden
lopussa 63. Terveysperusteisten poissaolojen maara ei pysynyt enintaan 13 paivassa
henkilotyovuotta kohden, vaan ne olivat 24,4 paivaa henkilotyovuotta kohden.
Kehityskeskustelut on pidetty ainoastaan noin 30 %:ille henkilostosta. Syyna tahan
on kerrottu olleen henkilostomuutokset ja -resurssit. Lisaksi tiedonhallintamalli
puuttuu edelleen, mika jai myds vuonna 2021 tekematta. Syyksi on kerrottu
henkilOstoresurssit.

Kunnanhallituksen vastine

Kunnanhallitus toteaa, etta tarkastuslautakunnan havainnot ovat oikeita. Hallitus linjasi
strategian toimeenpano-ohjelman osalta, ettd henkilostoresurssien vuoksi sen
valmistuminen siirretaan syksyyn 2022. Henkilosto kay tdydennyskoulutusta myds
webinaareina/verkkokoulutuksina, joita kaikkia ei ole ilmoitettu tdydennyskoulutukseksi.
Terveysperusteisten poissaolojen kasvun syyna oli koronapandemia seka yksittaisten
tyontekijoiden pitkat poissaolot. Kehityskeskustelut eivat toteutuneet kaikissa yksikoissa
henkildstoresurssien ja -vaihdosten vuoksi. Tiedonhallintamalli puuttuu edelleen
henkilOstoresurssien vuoksi.
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Maankayton hallinta (ei sitova valtuustoon nahden)

Tarkastuslautakunta toteaa, ettda Maankayton hallinnan 2 tavoitteesta 1 toteutui ja 1 ei
toteutunut. Puunmyyntitulot ylittivat tavoitteen ollen 300 796 euroa talousarvion ollessa
300 000 euroa. Uusia myytyja tai vuokrattuja tontteja ei ollut vuonna 2022 tavoitteen oltua
2 kappaletta.

Kunnanhallituksen vastine

Tarkastuslautakunnan havainnot ovat oikeat.

Elinvoiman edistaminen ja tyollisyyden hoito

Tarkastuslautakunta toteaa arvioinnissaan, etta tulosalueen 4 tavoitteesta toteutui 1. 3
tavoitetta toteutui osittain. Kunnan kotisivuja ei kehitetty henkil6storesurssien takia.
Yrittajien tapaaminen jarjestettiin 14.6.2022, mutta siella ei ollut tavoitteena ollutta 10
yritysta, vaan toteuma oli 3 yrittajaa. Tyottdémien tydnhakijoiden prosenttiosuudeksi
tavoiteltiin alle 10 %, mutta toteuma oli hieman tata huonompi, 10,3 %. Lisaksi
tydomarkkinatuen kunnan maksuosuutta ei saatu pienennettya 10 % edellisvuodesta, vaan
maksuosuus jopa hieman kasvoi. Kuntouttavassa tyotoiminnassa oli 9 eri asiakasta
tavoitteen ollessa 12.

Tyo6ttdomien tydnhakijoiden osuus tydvoimasta oli samaa tasoa edellisvuoden kanssa ollen
10,1 % (10,1 v. 2021 lopussa), pitkaaikaistydttémien lukumaara oli 9 henkil6a vuoden
lopussa (23 henkiléa 2021) eli 1,6 % tydvoimasta (6,3 % tydvoimasta vuoden 2021
lopussa).

Kunnanhallituksen vastine

Kunnan kotisivujen kehittamistyo on edelleen kesken henkildstoresurssien vuoksi
erityisesti matkailusivujen ja kieliversion osalta. Yrittajien tapaamista markkinoitiin suoraan
yrittajille, kotisivujen kautta seka yrittdjayhdistyksen kautta, mutta se ei tavoittanut kuin
kolme yrittdjaa. Enonkosken tyottomyyslukujen taustalla ovat edelleen monet tekijat, joihin
kunnan toimenpiteilla pystytdan vaikuttamaan vain erittain rajallisesti, jolloin myoskaan
tavoitetiloja mm. tyottomyytta kuvaavien prosenttiosuuksia ei voida tasmallisesti maaritella.
Tyottomyyden ja pitkaaikaistyottomyyden lukujen taustalla voi olla esimerkiksi
rakenteellista tyottdmyytta, joka ei vahene, vaikka samaan aikaan vallitsisi tydvoimapula (=
kohtaanto-ongelma). Tydelaman vaatimukset ovat kasvaneet siina maarin, ettei tyottomien
ammattitaito enaa riita tarjolla oleviin tehtaviin. Rakenteellisen tyottomyyden syina voivat
olla myos se, etta tydpaikan tarjoaminen tai tydpaikan vastaanottaminen ei ole
taloudellisesti kannattavaa. Enonkoskella ei ole mydskaan merkittavia suuria tyonantajia,
jotka tarjoaisivat tydpaikkoja. Valimatkat tyokohteisiin voivat olla pitkia, jolloin tyopaikalle
kulkeminen voi olla haasteellista. Tyottomyysluvuissa ovat mukana myos ne tyottomat,
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joiden terveydentila ei mahdollista tyon vastaanottamista ja he ovat esimerkiksi tyokyvyn
selvittelyissa tai odottavat tyokyvyttomyydesta elakepaatdsta. Kunnan tydmarkkinatuen
kuntaosuus nousi vuonna 2022, koska listalla oli erittain paljon vajaakuntoisia asiakkaita,
jotka terveydentilansa vuoksi eivat pysty ottamaan vastaan ty6ta, mutta eivat myoskaan
paase esimerkiksi elakkeelle. Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuminen on asiakkaille
myds vapaaehtoista.

Terveystoimi

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksessaan, etta terveystoimen 2 tavoitteesta
kumpikaan tavoite ei toteutunut. Talousarvioon ei ollut maaritetty tarkkoja mittareita ja
tavoitteita toiminnalle, eika naista ollut tarkkaa raportointia tilinpaatoksessa. Terveystoimen
toimintakatteen toteuma ylitti talousarvion 321 261 eurolla ja toteuma oli 109,1 %. Ylitys
on merkittava. Tavoitteena ollutta informaatiotilaisuutta kuntalaisille uudesta tulevasta
hyvinvointialueesta ei toteutettu. Huomattavaa oli, etta edellisvuosien tapaan ei ollut
tilinpaatoksessa esitetty mittareita ja toteumia Kiireellisesta ja kiireettdmasta hoidosta.
1.1.2023 on kuntien rahoitus- ja jarjestamisvastuu sosiaali- ja terveystoimesta siirtynyt
hyvinvointialueille.

Kunnanhallituksen vastine

Enonkosken kunnan terveystoimi toteutettiin kunnan ja Sosterin kuntakortin mukaisesti ja
talousarvioon vuoden 2022 osalta tavoitteiden tuli olla yhtenevaiset Sosterin talousarvion
tavoitteiden kanssa.

Sosterin tarkastuslautakunta on omassa 30.5.2023 arviointikertomuksessaan vuodelta
2022 todennut, ettd kokonaisuutena Sosterin erikoissairaanhoidon maksutuotot pienenivat
6,8 % edellisesta vuodesta ollen kuitenkin 0,2 M€ alle talousarvion. Ulkoiset kulut ylittyivat
0,5 M€ arviointivuonna, ja edelliseen vuoteen verrattuna ne olivat 1 M€ pienemmat.
Palvelujen ostot ylittyivat talousarvioon nahden, mutta pienenivat 1,3 M€ vuodesta 2021.
Kokonaisuutena siis tuotot pienenivat, mutta kulut kasvoivat. Tuet ja avustukset ylittivat
talousarvion 1,5 M€:lla, ja ne koostuivat padosin valtiolta tulleista korona-avustuksista.

Perusterveydenhuollon ulkoiset kulut ylittivat talousarvion, ja edelliseen vuoteen verraten
kulut kasvoivat 7,8 %. Kasvua selitti osaltaan mielenterveyden ja riippuvuuksien hoidon
uudistus, jolla palveluja siirtyi perusterveydenhuollon jarjestettavaksi.

Palvelujen ostot olivat edellisen vuoden tasolla, ylittden talousarvion 1,5 M€:lla.
Henkildstokulut alittivat talousarvion, mutta kasvoivat vuoteen 2021 verraten 2,2 M€.
Tuotot ja avustukset ylittyivat korona-avustusten myaéta, ja toimintatuotot kasvoivat 4,9 M€
edellisesta vuodesta.

Perusterveydenhuollossa osastopaikat vahenivat kaikkiaan 18 paikalla. Kevaalla 2022
palliatiivinen osastohoito kaynnistyi 12 paikalla, ja samalla kuntoutusosastojen
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paikkamaara vaheni. Geriatrisia kuntoutusosastopaikkoja oli 50 ja mielenterveyden ja
riippuvuuksien paikkoja 18.

Kiireellisen hoidon prosessin osalta kiireellisen hoidon prosessin menestystekijat ovat
olleet useana vuonna samat: nopea hoitoon paasy ja hoidon toteutus, tarvittava hoito
toteutuu yhdella kayntikerralla ja palvelun koettu laatu. Verrattuna edelliseen
arviointivuoteen prosessin tavoitteet paranivat kahden kriittisen menestystekijan osalta.
Paivystyksen nopean hoidon linjalle lapimenoaika parani 1,9 prosenttiyksikkoa, ja
paivystykseen palanneiden maara vaheni 0,23 prosenttiyksikkda. Paivystysalueelta
jatkohoitoon siirtyminen heikkeni edelliseen vuoteen hieman ollen kuitenkin edelleen
erinomaisella tasolla. Asiakastyytyvaisyys heikkeni edellisesta vuodesta 5,5
prosenttiyksikkda, mita voi pitaa jo merkittdvana heikentymisena. Ruuhkautuva paivystys
ja sita kautta pidentyneet odotusajat vaikuttavat asiakastyytyvaisyyteen.

Kriittinen Mittari Tavoite Toteuma | Tarkastuslautakunnan
menestystekija arvio

Nopea hoitoon Lapimenoaika Paivystyksen 81,5 % eTavoite toteutui

paasy ja hoidon | (aika, h) nopean hoidon (Fast

toteutus Track) -linjalla

lapimenoaika on
korkeintaan 2 h
Lapimenoaika Paivystysalueelta 91,3 % eTavoite toteutui
(aika, h) siirto jatkohoitoon
tapahtuu oikea-
aikaisesti tunnin
sisdlla paatoksesta

Tarvittava hoito | Paivystykseen Paivystykseen 5,6 % eTavoite ei toteutunut
toteutuu yhdelld | palaavien osuus uudelleen 72 tunnin
kayntikerralla sisalla saman vaivan

takia palaavien

maara on

korkeintaan 4 %

kavijoista.
Palvelun koettu | Asiakastyytyvaisyys | HappyOrNot- 89,0 % eTavoite ei toteutunut
laatu mittauksessa

tyytyvaisten osuus
vahintdan 94 %

Kiireettdman hoidon ja palvelun prosessin osalta kiireettoman hoidon menestystekijat
olivat osittain samoja kuin edeltavana vuonna. Tavoitteisiin paasemiseen vaikutti edelleen
koronapandemia, joten tavoitteet eivat toteutuneet kaikilta osin. Ladkareiden ja
sairaanhoitajien tydpanoksen allokointi tartunnanjaljitykseen ja infektioaseman toimintaan,
laakariresurssien saatavuuden vaihtelu seka ladkarivaje erikoissairaanhoidossa aiheuttivat
haasteita kiireettomaan hoitoon paasyssa.

Asiakastyytyvaisyytta mitattiin edelleen HappyOrNot-mittarilla. Tavoitteesta jaatiin hiukan,
mutta asiakastyytyvaisyys oli siitda huolimatta hyvalla tasolla. Edellisina vuosina palvelun
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laadun ja vaikuttavuuden tavoitteena ollut Palvelun laatu- ja vaikuttavuusmittari, jota ei
ollut otettu kayttéon koronan takia viela vuonna 2021, ei kuulunut enaa vuonna 2022
kaytettyihin mittareihin.

Kriittinen Mittari Tavoite Toteuma Tarkastuslautakunnan
menestystekija arvio
Nopea hoidon Hoitoon Perusterveydenhuoltoon | Perusterveyden- | «Tavoite toteutui
tarpeen/ongelman | paasy (aika, | vastaanotolle huollon osittain
havaitseminen ja | paivid) (T1 ja | asiakas paasee 7 vastaanotolle
hoitoon paasy ja T3) (hoitoa vuorokauden kuluessa, | odotusajan
diagnostiikka odottavat) mikali hoidon mediaani oli 2—
seka tarve sita edellyttéda 25 vrk
mahdollisimman ja erikoissairaanhoitoon | vuorokautta
viiveetdn kolmen viikon johtuen
hoitokokonaisuus kuluessa lahetteen |&8kariresurssin
saapumisesta, mikali vaihtelusta
hoidon tarve sita ja korona-
edellyttaa. pandemian
vaikutuksista
resurssien
allokointiin
Erikoissairaan- eTavoite ei toteutunut
hoitoon
odotusajan
mediaani oli 45
vuorokautta
Sairaus- Sairauspaivaraha- Kelan eTavoite ei toteutunut
paivaraha- paivien maara vahenee | korvaamien
paivien 5 % vuoden sairaspaivaraha-
maara 2016 tasosta paivien maara
(Kelan kasvoi 2,7 %
tilasto) vuoden 2016
tasosta
Sosterin ja yksityisten Tydote-hanke eTavoite toteutui
tyoterveyshuoltojen kaynnistyi
valisen Tybotemallin sovitusti
kayttéonotto
Palvelun laatu ja | Asiakas- HappyOrNot- Palveluun Tavoite toteutui
vaikuttavuus tyytyvaisyys | mittauksessa tyytyvaisten osittain
tyytyvaisten osuus osuus oli 93 %
vahintaan 94 % vuoden
2022 aikana

Sosteri ei kunnan pyynnoista huolimatta jarjestanyt informaatiotilaisuutta kuntalaisille
uudesta tulevasta hyvinvointialueesta.
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Sosiaalitoimen ostopalvelujen 2 tavoitteesta 1 ei toteutunut ja 1 osalta ei arviointia
voida tehda. Talousarvioon ei ollut maaritetty tarkkoja mittareita ja tavoitteita.
Tilinpaatdksessa ei myoskaan esitetty Sosterin tilinpaatdksen mittareita, tavoitteet ja
niiden toteumia. Tavoitteena ollutta informaatiotilaisuutta kuntalaisille uudesta
tulevasta hyvinvointialueesta ei toteutettu.

Kotihoidon kaynnit ovat vahentyneet edellisvuodesta noin 5 %. Edellisena vuonna ne
vahenivat noin 6 %. Koskenhelmen hoitopaivat laskivat noin 10 % edellisvuodesta.
Vuotta aiemmin ne lisaantyivat noin 0,5 %.

Kunnanhallituksen vastine

Vuoden 2022 talousarvion ja tavoitteiden osalta tavoitteet ovat laadittiin yhtenevaisiksi
Sosterin tavoitteiden kanssa.

Sosterin tarkastuslautakunta on omassa vuotta 2022 koskevassa

arviointikertomuksessaan todennut, etta asumis- ja hoivapalvelujen kriittiset
menestystekijat ja tavoitteet ovat olleet usean vuoden ajan samoja. Asiakkaiden
hyvinvoinnin kannalta on tarkeaa kotihoidon valittdman tyoajan lisaaminen, mutta
tavoitteisiin ei ole tanakaan toimintavuonna paasty. Uusien toimintatapojen kehittamista ja
kayttoonottoa on jatkettava.

asua kotona
toimintakykyisena
mahdollisimman
pitkdan

vuotta
tayttaneet
ikaihmiset

tayttaneista asuu
itsendisesti tai
palvelujen turvin
kotona

Kriittinen Mittari Tavoite Toteuma Tarkastuslautakunnan
menestystekija arvio
Nopea palvelun Omaishoidon- Omaishoidon- 14 vrk eTavoite toteutui
tarpeen arviointi tuki-hakemuksen | tukipaatos
ja viiveetdn kasittelyyn 30 vrk:n kuluessa
palvelun piiriin kuluva aika
paasy Palveluasumis- Keskimaarainen ** Tavoitetta ei voitu
hakemuksen odotusaika on arvioida, toteumaluku
saapumisen enintaan 1kk puuttui
ja SAS-ryhman
kasittelyn
valinen aika
Palveluasumis- Keskimaarainen > Tavoitetta ei voitu
tarpeen odotusaika on arvioida, toteumaluku
toteamisen ja enintdan 2 kk puuttui
palveluasumiseen
paasyn valinen
aika
Mahdollisuus Kotona asuvat 75 | 92 % 75 vuotta 92,6 % eTavoite toteutui
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Omaishoidon 5 % yli 75-vuotiaista | 5,4 % eTavoite toteutui
piirissé olevat yli | on omaishoidon
75-vuotiaat piirissa
Kotihoidon Keskeytyspaivat 11,7 pv eTavoite ei toteutunut
asiakkaan puolivuosittain
voinnin ja (poissa kotihoidosta,
palvelutarpeen esim. sairaalajakso),
mukainen hoiva- | alle 5 pv/hl6/6 kk
/hoitopaikka
Kotihoidon Valitdén tydaika 60 % | 51 % ja eTavoite ei toteutunut
lahihoitajien matka-aika
valitdn tybaika 15 %

(Enonkoski)

49 % matka-

aika 18 %

Sosteri ei kunnan pyynnoista huolimatta jarjestanyt informaatiotilaisuutta kuntalaisille
uudesta tulevasta hyvinvointialueesta.

Kunnanhallituksen tavoitteiden yhteenveto

Tarkastuslautakunta katsoo, etta kunnanhallitus saavutti tavoitteensa melko hyvin.
Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kunnanhallituksen valtuustoon nahden sitovista
tulosalueista toimintakate ylittyi yhden tulosalueen osalta. Terveystoimen tulosalueen
toimintakate toteutui 321 261 euroa talousarviota huonompana. Ylitys oli 9,1 %. Ylitys on
merkittava.

Henkiloston koulutuksen riittavyyteen ja ajantasaisuuteen on kiinnitettava huomiota.
Rohkaistaan henkilostéa hakeutumaan tarvittaviin koulutuksiin.

Kunnanhallituksen yleinen vastine tarkastuslautakunnan arviointikertomukseen
2022

Tarkastuslautakunta katsoo, etta kunnanhallitus saavutti tavoitteensa melko hyvin.
Tarkastuslautakunta toteamus, etta terveystoimen tulosalueen toimintakate toteutui 321
261 euroa talousarviota huonompana, on oikea. Perusteluina tahan ovat mm. Sosterin
palvelujen ostot, henkilostdkulujen kasvu ja yleinen hintatason nousu.

Kunnanhallituksen huomio, etta henkildston koulutuksen riittavyyteen ja ajantasaisuuteen
on Kiinnitettdva huomiota ja henkildstoa tulisi rohkaista hakeutumaan tarvittaviin
koulutuksiin, on perusteltu. Huomioitavaksi myos, etta osa koulutuksista on tapahtunut
webinaareina tai verkkokoulutuksina.

Kunnanhallitus kiittaa tarkastuslautakuntaa kuluneesta vuodesta 2022.
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