Enonkosken vanhus- ja vammaisneuvosto 16.8.2023

8 18 Etela-Savon hyvinvointialue Eloisan palvelustrategia ja palvelutuotantosuunnitelma.
Lausunto Eloisan palvelustrategiasta ja palvelutuotantosuunnitelmasta

Kohta 1. Enonkosken vanhus- ja vammaisneuvosto yhtyy yksimielisesti Enonkosken kunnan
lausuntoon Eteld-Savon hyvinvointialueen palvelustrategiasta ja palvelujen tuotantosuunnitelmasta

Kohta 2. Nykyiset toimipaikat tulee séilyttaa, koska ne toimivat myo6s hoitotarvikkeiden
jakelupaikkoina. Esimerkiksu kroonikkovaipat ja diabetestarvikkeet. Jos sote-toimipistetté ei ole,
mistd henkilokohtaiset avustajat saavat / hakevat avustajan ty0ssa tarvittavat valineet ja tarvikkeet?
Ajavat omalla ajallaan Savonlinnan paaterveyskeskukseen? Ja hakevat sieltd tarvikkeita? Jos
henkilokohtaisella avustajalla ja henkil6ll& keté avustetaan ei kummallakaan ole omaa autoa, niin
mistd ja mill& tavoin tallaiset asiat hoidetaan? Namaé asiat ovat ty6ajalla hoidettavia asioita, naita ei
hoideta ns omalla vapaa-ajalla.

Tarvitaan palvelut kunnassa paikan paalla. Tarvitaan toimipiste / toimipaikka, jossa kuntalaiset
saavat ja voivat asioida paikan péaélla, seka sosiaali- ettd terveyspalveluissa. On monia autottomia
kuntalaisia jotka eivat vélttamatta pysty kayttdmaan julkista liikennettd sote-palveluihin
paastékseen, esimerkiksi Savonlinnan paaterveysasemalle. Lisaksi julkiset lilkenneyhteydet
toimivat niin harvakseltaan, etta niiden avulla Enonkoskelta Savonlinnan suuntaan suuntautuva,
sote-palveluihin kohdentuva asiointi tuskin edes onnistuu.

Kaikkia palveluita ei voida vieda "digiin™ eli niin sanotusti ohjata kunnan asukkaita digipalveluiden
kayttajiksi siksi koska hyvin monilla kunnan asukkailla ei ole A) osaamista B) laitteita ja valineita
joiden avulla he paasisivét naiden palveluiden piiriin.

Lahtokohtana lakisaateisten palveluiden jarjestamisessa ei voi olla se, ettéd vaesto joutuu
opettelemaan uusia taitoja, kuten esimerkiksi varta vasten opettelemaan digitaitoja,
paastakseen lakisaateisten sosiaali- ja terveyspalveluiden piiriin.

Kohta 3. Vammaispalvelut. Henkilokohtaisen avun jérjestamisessa on huomioitava se, etta
henkilokohtaisen avun piiriin kuuluvia asiakkaita ei saa eika voi pakottaa tyénantajamalliin. Eloisan
palvelustrategiassa korostuu vammaispalveluiden ja henkilékohtaisen avun jarjestdamistavan
kohdalla se, ettd avustajapalveluja pyritédan jarjestamaan tyontantajamallin kautta. Avustajapalvelu
on lakiéséteinen palvelu, josta sdddetddn vammaispavelulaissa, todeten ettd henkilokohtaisen avun
jarjestamistapoja on kolme: tyonantajamalli, palvelusetelimalli sekéd ostopalvelumalli. Jokaisella
henkilokohtaisen avun piiriin kuuluvalla asiakkaalla on oikeus itsenéisesti valita se malli, jonka
avulla avustajapalvelu jarjestetadn. Ketaan ei voi eika pida pakottaa toimimaan tyonantajana jos
asiakas ei sitd itse halua tai koe siihen pystyvansa. Entiselld Sosterin alueella palvelusetelimallia ei
koskaan ehditty ottaa kayttoon vammaispalvelun asiakkaiden kohdalla. Kéytdssa olivat vain
tyonantajamalli sek& ostopavelumalli.

Eloisan palvelustrategiassa on vammaispalvelujen sééstdjen kohdalla mainittu kuljetuspalvelut
sééstojen kohteena. Kuljetuspalvelut ovat vammaispalvelulaissa saddetty lakisdateinen palvelu.
Niiden kilpailutuksella ei missdén nimessa nimessé pida hakea saastoja. Mité ovat
palvelustrategiassa mainitut summat 300 000 ja 500 000 euroa sivulla 223 ? Naisté on yritetty kysya
Eloisasta tarkentavia kysymyksia, mutta vastausta ei ole saatu. Maallikon on vaikea, ellei mahdoton
kommentoida palvelusuunnitelmaa nailtd osin, kun ei ole tiedossa mitd ndma summat tarkoittavat.



Kohta 4 Tarkempia ndkékulmia Eloisan palvelustrategiaan

Terveyspalveluiden tuotantosuunnitelma alkaen sivu 165

Sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut. Palveluita tarvitaan kunnassa myds paikan paalla.
Sairaalapalvelut alkaen sivu 187

Sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut. Palveluita tarvitaan kunnassa myds paikan paalla. Kaikkea ei voi
eika pida siirtaa etapalveluiksi digiin™. Siksi, koska on paljon kuntalaisia keilla ei ole tarvittavaa
digiosaamista eika laitteita. Savonlinnan keskussairaalan palveluita tarvitaan.

Paivystyspalvelut alkaen sivu 187

Paivystyspalvelut tulee séilyttad Savonlinnan keskussairaalassa. Enonkosken kaltaisen
maalaiskunnan ndkokulmasta katsottuna se, ettd paivitystyspalvelut poistuisivat Savonlinnan
keskussairaalasta, on katastrofaalinen asia. Etenkin autottomia kuntalaisia kuntalaisia huomioiden,
joiden joukossa on myds paljon vanhuksia. Kela-taksi jarjestelma on ajettu Kelan toimesta
sellaiseen suuntaan, ettd palvelun taso on romahdutettu kilpailuttamisen johdosta. Liséksi taksilain
uudistus 2018 poisti paivystysvelvollisuuden, mik& on heikentényt taksien saatavuutta etenkin
maakunnissa. Lisdksi maakunnan iké&rakenne on sellainen, etté ik&antyvaa ja eldkoityvaa vaestod on
enemman, ja moni liikennaitsija on lopettanut toimintansa viimeisen viiden vuoden aikajaksolla. Eli
palvelujen tuotannossa ei voida nojata, eiké tule tai pida nojata siihen ajatukseen etta kylla Kela-
taksilla palveluihin paésee. Liséksi suurimmalla osalla vaestdsta ei ole ns oikeutta tilata Kela-kyytia
muuta kuin lahetteelld, ja paivystykseen kun mennéén, sinne ei menné lahetteelld vaan sinne
mennaan silloin kun on hét4 ja tarve.

Mielenterveys- ja paihdepalvelut alkaen sivu 198

Nakokulma: sivulla 200 todetaan kustannussééstoista ja tehokkuutta tuovista toimenpiteista
seuraavaa: "Painopiste mielenterveys- ja paihdeasumisessa on, etté asiakas parjaa kevyemmissa
palveluissa."”

Realiteetti valitettavan usein on se, ettd asiakas ei parjaa kevyemmissa palveluissa, ja ettd asiakas
tarvitsee jatkumoa, joka syntyy ns pitkan linjan palveluista eli pitkan linjan hoitosuhteesta. Jo
pelkastéén siina, ettd luottamuksellinen asiakassuhde voi syntyd, kestdd oma aikansa, joskus jopa
useita kuukausia. Viimeinen asia mita tulisi tehdd, on "palveluiden keventdminen". Se saattaa
pahimmillaan tarkoittaa jopa asiakkaiden heitteille jattamista.

Sosiaalipalveluiden tuotantosuunnitelma alkaen sivu 208

Maininta kustannussaastojen hakemisesta mm siten, etta toimitiloja vahennetddn on ymmarrettava,
mutta toki tdmén heréttéa etenkin ns pienempid maaseutukuntia ja niiden palveluita ajatellen huolen
siitd, ettd miten palvelut ovat k&ytannossa saatavilla. Kaikissa Etel&d-Savon pienissé
maaseutukunnissa asuu edelleen myds niita ihmisia, keill ei valttdmaétta ole omaa autoa, tai autoa
kéytettavissa. Ja kun lapsiperheiden palveluista, etenkin sosiaalipalveluista puhutaan, johon usein
liittyy my6s melkoinen byrokratia, eli ettd asiakkaan on toimitettava sosiaaliviranomaistahoille
runsaasti erilaisia dokumentteja, saattaa kaytdnnon asiointi vaikeutua huomattavasti jos pienen
kunnan paataajamassa ei enédé ole palveluja paikan paalla saatavilla. Kaikilla ei valttdmatta ole
etayhteyksia kaytettdvissa, tai osaamista niiden kayttoon.



Ikdantyneiden palveluiden tuotantosuunnitelma alkaen sivu 227

Enonkosken vanhus- ja vammaisneuvosto viittaa tdssa kohden erityisesti Enonkosken kunnan
lausuntoon Eteld-Savon hyvinvointialueen palvelustrategiasta ja palvelujen tuotantosuunnitelmasta.
Eritoten kunnan lausunto sivut 2 ja 3.

Enonkosken kunnan lausunto sivu 3: "Enonkosken kunta edellyttdd myos, etta jatkossakin
Enonkoskella toimii ikdantyneiden palveluasumisen yksikkd Koskenhelmi, jolloin asiakkaat
hoidetaan oman kunnan alueella ja omaisilla seka laheisilla on tosiasiallinen mahdollisuus
vierailla heidan luonaan. Samoin esimerkiksi saattohoitoasiakkaiden hoidon kannalta on
tarkeaa, etta palveluasumista on tarjolla kunnassa, samoin vuorohoitopaikkoja ja
valimuotoista asumista.

On huomioitava, etta mikali hoitajan ja laakarin vastaanottopalvelut siirretaan esimerkiksi
Savonlinnaan, tulee Enonkosken lhamaniemeltd matkaa vastaanotolle noin 60—70 km
matkaa yhteen suuntaan — huomioiden lisaksi Hanhivirran lossin aikataulut. Talléin ei
asukkaiden yhdenvertaisuus toteudu ja ilmeisena riskina on, etta ihmiset hakeutuvat
hoitajan tai laakarin vastaanotolle, kun terveydentila on jo heikentynyt tai hakeutuvat vasta
paivystykseen, joka ei ole oikea paikka hoidattaa pitkaaikaissairauksia tai kiireettomia
vaivoja. On kohtuutonta, etta sote-palvelut keskitettaisiin vain suurempiin yksikoéihin.

[...] Kuntien ja hyvinvointialueiden tulee yhdessa edistaa kuntalaisten terveytta ja
hyvinvointia. Ennaltaehkaiseva ty6 on ensiarvoisen tarkeda — samoin helposti
saavutettavissa olevat sote-palvelut. Lahipalveluina tuotettavat palvelut ovat kaikkien
kuntalaisten ja viime kadessa kunnan ja hyvinvointialueen etu, jos asiakkaat paasevat
viiveetta vastaanotolle/hoitoon. Jos kuntalaiset joutuvat hakemaan sote-palvelunsa
kauempaa, tulee huomioida, etta osalla kuntalaisista ei ole oman auton
kayttomahdollisuutta ja julkinen liikenne Enonkoskelta Savonlinnaan on erittain rajallista.
Kela-kyyteja tarjoavia takseja talla hetkella kunnan alueella on vain kaksi, joiden palvelujen
saatavuus on erittain rajallista. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta Kela-kyydit
joudutaan tilaamaan naapurikunnista, joka ei ole taloudellisesti kenenkaan kannalta
jarkevaa yhteiskunnan varojen kayttdéa. Samoin uhkana on, etta ensihoidon palvelujen
kaytto tulee lisdantymaan, kun asiakkaat eivat paase lahipalveluihin ajallaan.”

Erityisesti ikadntyneiden palveluita koskien ei voi muuta kuin todeta, ettd palveluita tarvitaan
paikan paalla seka kotiin tuotuna. Siksi, koska hyvin monilla ikd&ntyneell& ei ole ole digiosaamista
eika mydskaan digipalveluiden piiriin padsemisessa tarvittavia laitteita.

Yhteisty0 jarjestojen, yhdistysten ja muiden toimijoiden kanssa upea ja hieno asia, Mutta.
Jarjestoissa ja yhdistyksissad alkaa aktiiviset toimijat olla paasaantoisesti melko idkasta vaked, jotka
alkavat itse saapua siihen kohtaan etté he tarvitsevat apua ja tukea. N&in ainakin Enonkoskella.
Joten kuka auttaa ikénsa jarjestoissa ja yhdistyksissé ilmaista ty6té tehnyttd, ja aina muita
auttamassa ollutta henkil6a nyt, kun hén alkaa itse saapua siihen kohtaan ett4 tarvitsisi paikan paall
apua ja tukea?

Yhdenvertaiset sosiaali- ja terveyspalvelut kaikille Eteld-Savon hyvinvointialueella

Jos Eteld-Savon hyvinvointialueen palvelusuunnitelma toteutuisi tallaisenaan, se asettaisi
maalaiskuntien ja kaupunkien asukkaat eriarvoiseen asemaan (perustelut nakemykselle 16ytyvat mm
Enonkosken kunnan lausunnosta). Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat lakisaateisia palveluita, joita
tulee tuottaa yhdenvertaisesti kaikille kansalaisille.



