SAVONLINNAN KAUPUNKI
Keskushallinto
Tyollisyyspalvelut

SOPIMUS HENKILOSTOPALVELUN MYYNNISTA

1. Yhteyshenkilot Savonlinnan kaupunki (kaupunki)
Anna Tolvanen, tyollisyyspalveluiden paallikkoé

Enonkosken kunta (kunta)
Minna Laurio, kunnanjohtaja

2. Sopimuksen tarkoitus
Tassa sopimuksessa maaritellaan sopijapuolten valilla
noudatettavat henkildstopalvelun myyntiin liittyvat periaatteet ja
toimintamallit seka sopijapuolten valiset oikeudet ja velvollisuudet,
koskien Savonlinnan kaupungin kotoutumispalveluiden
henkil6ston palvelun myyntia Enonkosken kunnalle
kotoutumistyohon liittyvien lakisaateisten virkatehtavien
suorittamiseen.

3. Sopijapuolten asema
Kaupunki huolehtii kotoutumispalveluiden myynnista Enonkosken
kunnan tarpeisiin siten kuin tdssa sopimuksessa on sovittu.

4. Korvaus henkilostopalvelun myynnista
Kaupunki laskuttaa 100 €/tunti seka matkakorvaukset
kuukausittain jalkikateen.

Tydntekijan poissaolopaivista (esim. vuosi- ja sairauslomat)
aiheutuvat kustannukset vahennetaan laskutuksen yhteydessa.

Kaupunki lahettaa laskun kunnan ilmoittamaan
laskutusosoitteeseen. Maksuaika on neljatoista (14) paivaa
laskun paivayksesta. Viivastyskorko on korkolain mukainen.

Perittava maksu muodostuu kulloinkin noudatettavana olevista
perustuntiveloituksesta seka matkakorvauksesta.
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Kaupunki voi muuttaa maksuja kesken tilauskauden, milloin se on
perusteltua alaa koskevien palkankorotusten,
tyoehtosopimusmuutosten taikka yleisten tyonantajamaksujen tai
niihin rinnastettavien maksujen muutosten johdosta, niita
vastaavasti, voimaantulohetkesta lukien.

Maksuun lisataan kulloinkin voimassa olevien saanndsten
mukainen arvonlisavero.

5. Henkilostopalvelun myynti

5.1.Myytavan henkiloston palvelun maara

Kaupunki myy kunnalle palvelun siten, etta henkilosto kay
Enonkoskella asiakkaiden tarpeen mukaisesti.

Tyo suoritetaan Enonkosken kunnan tiloissa, kaupungin
tyovalineilla ja tydmenetelmien mukaisesti.

Vastuuhenkilot maarittelevat tarkemmin keskinaisilla neuvotteluilla
tyopanoksen jakautumisesta ja tyotehtavat vuoden aikana.

5.2. Kaupunginaseman tyonantajana

Kaupunki on tyontekijan tyonantaja ja vastaa tahan liittyen
palvelussuhteen ehdoista, palkanmaksusta, lakisaateisista
tydnantajamaksuista, henkildston tydterveyshuollosta,
tydsopimuksen solmimisesta seka palvelussuhteen ehtoihin
perehdyttamisesta.

5.3.Tyontekijan patevyys

Kaupunki vastaa siita, etta tyontekijalla on ammattipatevyys,
koulutus ja muut tyotehtavissa edellytetyt luvat ja todistukset seka
kokemus ja muut erityisominaisuudet seka lain edellyttamat muut
selvitykset.
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5.4.Palvelun myyntia koskevan sopimuksen tekeminen

Tehdaan kaupungin tydnjohdon ja valvonnan alaisena. Ennen
tyotehtaviin ryhtymista kaupungin asianomainen esimies antaa
tydntekijalle tarvittavilta osin seuraavat tiedot:

- perehdyttaa tyontekijan tyotehtaviin

- antaa tyotehtaviin liittyvat ohjeet

- selvittaa turvallisuusmaaraykset

- antaa tiedot ty0ossa esiintyvista haitta- ja vaaratekijoista seka
niiden edellyttamista tydsuojelutoimenpiteista kaupungin
tyosuojelusopimuksen mukaisesti

- maarittelee tarvittavat laatuvaatimukset

Kaupunkivastaa tarvittavien henkilonsuojainten hankinnasta ja
niiden kaytosta.

Tyontekija raportoi Enonkosken kunnalle asiakkaiden
kokonaismaaran, asiakaskontaktien maaran ja mihin asiakkaat
kontaktin jalkeen ohjautuu kolmen kuukauden valein.

6. Tyontekijan poissaolo
Mikali kaupungin nimeama tyontekija on estynyt suorittamasta
sovittua tyota, on kaupungilla oikeus jarjestaa toinen tyontekija
mahdollisimman pian estyneen tilalle. Tilaaja maksaa tallGin
korvauksen vain tehdyn tyon mukaan.

7. Tyonteon estyminen
Mikali tyon tekeminen estyy kunnasta johtuvasta syysta, on
kaupungilla oikeus teettaa lyhytkestoisen esteen ajan tyontekijalla
muuta korvaavaa tyota tyoehtosopimuksen mukaisesti.

8. Reklamaatio
Mikali kunta katsoo, etta tydntekija ei vastaa taman sopimuksen
ehtoja tai henkiloston palvelun myyntia ei muutoin ole taytetty
asianmukaisesti taikka etta kaupunki on muutoin laiminlyonyt
sopimusta, on tasta viivytyksetta tehtava huomautus kaupungille.

Huomautus voidaan tehda joko kirjallisesti tai sahkopostilla.
Huomautuksen saatuaan kaupunki ryhtyy viivytyksetta
toimenpiteisiin sanotun tilanteen korjaamiseksi.
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9. Tietosuoja ja henkilotiedon kasittely

Sopimuksen mukaista palvelua tuotettaessa kasitellaan
henkilotietoja, joista osa luokitellaan salassa pidettavaksi.
Sopimuksen nojalla toimittaman Palvelun henkilGtietojen osalta
Enonkosken kunta on rekisterinpitaja ja Savonlinnan kaupunki on
henkilGtietojen tekninen kasittelija. Palveluntuottaja sitoutuu
kasittelemaan Palveluun liittyvia henkilotietoja voimassa olevan
tietosuojalainsaadannén mukaisesti.

Sopimuksen mukaista palvelua tuotettaessa
asiakastietojarjestelmana kaytetaan Savonlinnan kaupungin
asiakastietojarjestelmaa. Tietojarjestelman kaytto- ja
yllapitokustannuksista ei kaupunki laskuta erikseen.

Kaupungin tyontekijat kasittelevat henkilotietoja ainoastaan
tyétehtavien yhteydessa sovitun kayttétarkoituksen mukaisesti.
Kaupunki sitoutuu toteuttamaan riittavat tietoturvatoimet
henkilotietojen turvaamiseksi.

Henkildtiedon kasittelija (kaupunki) ilmoittaa rekisterinpitajalle
(kunta) ilman aiheetonta viivytysta kirjallisesti henkil6tietoihin
kohdistuneista tietoturvaloukkauksista tai muista tapahtumista,
joiden perusteella henkilotietojen turvallisuus on vaarantunut tai
on syyta uskoa, etta tietoturva on saattanut vaarantua.

Kasittelija ilmoittaa myods kaikista tietoturvaloukkauksen johdosta
tehdyista toimenpiteista, kuten:

e Kuvaus tietoturvaloukkauksen luonteesta ja kohteena
olevista henkildtiedoista seka sen vaikutuksenalaisten
henkildiden ja tietosisallon lukumaarasta.

o Palvelutuottajan kuvaus korjaavista toimenpiteista
tietoturvaloukkausten ehkaisemiseksi jatkossa.

e Kuvaus tietoturvaloukkauksen aiheuttamista seurauksista.

¢ Palvelutuottajan tulee dokumentoida kaikki
tietoturvaloukkaukset, niiden vaikutukset seka korjaavat
toimenpiteet.
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Tietojen poistaminen

Kaupungilla ei ole sopimuksen aikana oikeutta poistaa kasiteltavia
henkilotietoja ilman rekisterinpitajan kirjallista pyyntoa.
Sopimuksen paattyessa kaupunki poistaa kaikki
sopimuksenmukaiset henkilGtiedot tai palauttaa ne
rekisterinpitajalle, ellei voimassa oleva lainsaadantd muuta
maaraa. Sopimuksen jalkeisen sailytysajan kesto voidaan sopia
my0s erikseen kirjallisesti.

Vahingonkorvausvastuu

9.1.Vahinkotapahtumien selvittaminen
Vahinkotapahtumat selvitetaan yhteistyossa osapuolten kesken.
Henkild, joka on henkilostopalvelun myynnin osalta tyonjohdosta
ja valvonnasta vastuussa, laatii vahinkotapahtumasta kirjallisen
kuvauksen asian kasittelya varten. Vahinkotapahtumasta ilmoitus
tulee tehda ensi tilassa.

9.2. Sopimusrikkomus
Sopijapuolella on oikeus saada vahingonkorvausta toisen
sopijapuolen sopimusrikkomuksen aiheuttamista valittomista
vahingoista. Sopijapuolet eivat korvaa valillisia vahinkoja.

9.3. Ulkopuoliselle aiheutunut vahinko
Mikali sopijapuolen toiminnasta aiheutuu vahinkoa kolmannelle
osapuolelle, sovelletaan asiaan vahingonkorvauslakia.

9.4. Korvauksen vaatiminen
Vahingonkorvausta on vaadittava kaupungilta kuukauden
kuluessa siita, kun vahingonkorvauksen perusteena oleva
tapaturma tai virhe havaittiin tai se olisi pitanyt havaita, muussa
tapauksessa oikeus mahdolliseen korvaukseen on menetetty.

9.5.Ylivoimainen este

Kumpikaan sopijapuoli ei vastaa viivastyksista ja vahingoista,
jotka johtuvat hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella
olevasta esteesta, jota sopijapuolen ei kohtuudella voida
edellyttaa ottaneen huomioon sopimuksentekohetkella ja jonka
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seurauksia sopijapuoli ei myoskaan kohtuudella olisi voinut
valttaa tai voittaa.

Sopijapuolen on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta
kirjallisesti toiselle sopijapuolelle, samoin kuin esteen
lakkaamisesta.

10. Sopimuksen voimassa olo ja irtisanominen
Sopimus on voimassa toistaiseksi.

Tama sopimus on irtisanottavissa puolen vuoden irtisanomisajalla
kirjallisena.

11. Sopimuksen muuttaminen
Sopimusta voidaan muuttaa sopijapuolten yhteisella paatoksella
kirjallisena.

12.Erimielisyyksien ratkaiseminen
Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritaan ratkaisemaan
ensisijaisesti neuvottelemalla. Mikali neuvotellen ei saada
erimielisyytta ratkaistua ratkaistaan hallintoriitamenettelyssa
toimivaltaisessa tuomioistuomessa.
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